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Cartographie et Système d'Information Socio 
Sanitaire communautaire

Faciliter l’orientation du public

Attention particulière aux besoins des seniors

Soutenir les professionnels de la santé et dans le 
domaine social

Diffuser une information fiable et centralisée

Aucun biais d'algorithme
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Annuaire des professionnels de la santé et du 
secteur social

Agenda d'activités pour les Seniors

Chatbot pour les populations migrantes 
relevant de l'asile

Chatbot d'orientation dans le système socio-
sanitaire vaudois

PSNV – 10 mars 2026 - Page 3



o Création d’une base de données 
structurées

o Récupération des données des sites de 
confiance par web scraping

o Structuration et enrichissement des 
données avec IA

o Processus de validation par un 
gestionnaire

➢ Mise à disposition de l’information

Base de données

Plateforme d’administration 
et gestion des données

Gestionnaire

Site web

Sites de confiance

AGENDA SENIORS



Plateforme d’administration et gestion des données

Gestionnaire

Autres
partenaires

RESAMIIntégration

Sites 
contributeurs

Socio-admin

Santé, Social,
Administratif

V2027

Annuaire Evénements Santé Asile

Evénements 
socio-culturels

Chatbot santé 
asile

Professionnels 
santé et social

Automne 2026

Autres

V2028

Autres
prestations

PERSPECTIVES



QU'EST-CE QUI CONCERNE LES COMMUNES ?

DES FIN 2026

o Annuaire de la santé et du domaine social : 

o A disposition des administrations communales en général

o Agenda des activités qui concernent les Seniors

o Vision Cantonale des événements

o Prévention et promotion de la santé

o Evénements culturels, formations, clubs

o Evénements festifs, etc.

o Certains de ces événements sont organisés par des communes
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QU'EST-CE QUI CONCERNE LES COMMUNES ?

DES mi 2027

o Chatbot d'orientation dans le système socio-sanitaire vaudois

o A disposition des professionnels et de la population

o Particulièrement utile pour aider les administrés dans les réponses à des 
questions complexes et les orienter vers des organismes qui disposent de 
conseillers pour analyser finement leurs besoins et prodiguer les conseils 
adéquats
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L'AGENDA SENIORS

o Objectif : Favoriser l'envie de "bouger", de sortir

o →Maintien du lien social

o A disposition des professionnels et de la population

o A disposition des administration communales

o Particulièrement utile pour aider les administrés pour obtenir des réponses 
à des questions complexes et les orienter vers des organismes qui disposent 
de conseillers pour analyser finement leurs besoins et prodiguer les conseils 
adéquats
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L'AGENDA SENIORS

Vos questions 
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L'AGENDA SENIORS

o Mes questions ce soir :

o Comment accueillez vous cette idée d'agenda ?

o Utilité ?

o Difficultés

o Votre commune est-elle intéressée à partager ses informations avec un public 
plus large ?

o Pour tous les événements

o Pour certains événements

o Pas du tout
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L'AGENDA SENIORS

Merci pour votre attention

Coordonnées:

Philippe Tchicaloff
079 616 29 55

philippe.tchicaloff@rsnb.ch
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