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L'ouverture du portail

e Objectif du portail des communes

e Un identifiant et mot de passe uniques qui donnent acces a toutes
les prestations de I'Etat auxquelles la commune a droit.

e Une procédure unifiée pour I'ensemble des demandes d’acces aux
prestations sécurisées.

e Un meilleur suivi des acces aux prestations.

€ ¢xm
5 Q C

Portail des
"= prestationsen ligne

PARTICULIER PRESTATIONS MESSAGERIE DEMANDES

O
)
(O

Accueil Favoris

Espace personnel I

D depsophiije Demandes en cours
i s=wd facilités
ichaureaux : . " L N .

F! . Ra o Ces awril 2013 le 54N facilitera |a tache a sa
Derniere con nexian Permis longue durée clientéle en permettant le contréle et le paiement
e 17.04.13 & 10:41 des... » En savoir plus

4| 0 massagaes non lus Permis courte durée

12.02.13 Deux nouvelles prestations en
ligne

. ; Autorisation municipale Deux nouvelles prestations en ligne pour le mois de janwvier @ -
Bon a savoir Fermis de péche de loisic pour les... » En savoir plus
Décounrr le portal 12.10.12 Payer ses impdts par e-banking
Foire aux questions bueyy  dés aujourd'huil

) Sous le nom de YaudF@ctures/Tax las

Préremplissage contribuables vaudois peuvent, das aujourd'hui,
nscrire pour... » En savoir plus

Page 4



L'ouverture du portail

e Quand
e Fin 2013
e Comment

eAvec des tests conjoints canton/communes

e Avec la participation de 8 communes lors de séance de tests avant la
mise en place

e Responsables de I'AVSM et commune de Brenles

eAvec la mise en place de vidéos explicatives pour |'ouverture

% Sondage : Avez-vous entendu parler du portail des communes ?
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L'ouverture du portail

e Pour faciliter I'entrée dans le portail
—>S’assurer que chaque utilisateur dans la commune ait son compte

Personnel
e Rappel : Le partage de compte ou de droits est interdit !
v Etat  » International » Tourisne  » Patrimoine
2 )
—
5O Département des

;> infrastructures et des V

ressources humaines k,/

THEMES AUTORITES I}S Annuaire
DéDal‘tementS Site officiel ... Autorités Départements DIRH |(_g£ @
DIRH Systérnes d'information Portail d'accés ...

Systémes . . % F -

d'information Portail d'acces securise (IAM)

Chef de service
Pilotage et soutien Identity and Access Management

Evolution des SI

Mise a disposition des
systemes et
assistance aux
utilisateurs

Orientations
stratégiques du CE en
matiére de SI

Apprentissage en
informatique a la DSI

La plateforme 18M (Identity & Access Management) est le portail d'acces
securisé aux ressources de |'Etat de Vaud. Les informations pour I'acces
seécurisé (compte utilisateur, mot de passe et moyen d'authentification forte
{carte MATRICS, SMS, etc...)) sont personnelles et non transmissibles.,

Liens Internet et Intranet

Internet Intranet
# Portail [aMm & Portail IaM
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Les roles dans le portail

Les roles dans le portail
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Les roles dans le portail

e Secrétaire municipal
e Tiers de confiance
e Responsable de l'identification des utilisateurs du portail *
 Valide les demandes de création de compte *
e Valide le rattachement a la commune *
e S'assure de supprimer les comptes inactifs *
e Est responsable du non partage des comptes

eRéferent
e Responsable communal du portail

e Désigne les responsables de prestation parmi les possesseurs
de compte de la commune *

eNote : * possibilité de déléguer ces activités

< Sondage . combien de secrétaires municipaux ont des comptes IAM?
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Les roles dans le portail

Préfets

e Tiers de confiance
e Responsable de l'identification des Secrétaires municipaux

e Valider les demandes de création de compte des secrétaires
municipaux

eRéférent
e Rattachement du secrétaire municipal a la commune
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Les roles dans le portail

e Responsable de prestation
e Désigné par le secrétaire municipal
e Responsable de |'octroi des droits applicatif
e Création, suppression, modification

e L'usager communal

e Demande de compte
e Demande de droit
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La demande de compte

Acces au portail des communes
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) www.vd.ch

- Portail ...

W YALID ! Etat de Vaud ...

» International

THEMES AUTORITES

Vie privée
Formation

Economie

Santé, Social
Culture

Sécurité

Mobilité
Environnement
Territoire

Etat, Droit, Finances

ACCES DIRECTS

Carriéres
Consultations

@ E-Government g/ INT - Portail des prest... ) TYPO3 Login: Canton ... (] Importés depuis Firefox

» Tourisme

Acces au portail des communes

I

» Patrimoine

Annuaire  Index 8-Z

Site officiel du Canton de Vaud

Le Conseil d'Etat opte pour un contre-projet direct a
«Sauver Lavaux III»

Le Conseil d'Etat a décidé de

soumettre au Grand Conseil un

Wl contre-projet direct a l'initiative «

il Sauver Lavaux III », Considérant

s 'initiative comme trop rigide, le

: /’ Conseil d'Etat partage cependant
%% |'objectif de protéger davantage le

périmétre couvert en renforgant la

protection des zones... Suite

w Guichet MADR

Site TOURISME
REGION
)-1-} DU LEMAN

Site IERNATIDNAI.
vaud.ch

RIGION DU LEMAN

l chercher ‘

Mardi 10 septembre 2013 = 10:37:26

PRESTATIONS EN LIGNE

Portail

des prestat
en ligne

 Acceés aux prestations

AGENDAS

Agenda du Canton

VYacances scolaires et jours fériés

PORTES OUYERTES
URGENCES SANTE

! Samedi 7
septembre, de 9h
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https://www.portail.vd.ch . _
-~ Acces au portail des communes

X

& https: /. portal wd.ch/prestations,

-Portail .. < ¥ALID ! Etat deYaud ... U E-Government i IMT - Portail des prest... i TY¥PO3 Login: Canton ... || Importés depuis Firefox ' Guichet MADR.

A VIR
; T~ ‘ Creer un compte Se connecter
: ‘ E

Portail des
prestations en ligne

Rechercher dans le quichet :

S0

PORTAIL PARTICULIERS ENTREPRISES COMMUNES PARTENATIRES

Les prestations les plus demandées Mes accés Bon a savoir

PARTICULIERS Créer un compte Découyrir le portail

Wous vollez accedar & uhe Gérer mon compte Foire aux questions
prastation qui vous

intéresse en tant que B ctes d'état cvil Frérempliszage
personne privees. ches diatat ol

B Impdts - déclaration en ligne

Toutes les prestations "Particuliers” Actualités du portail

EMTREPRISES ::E’H? 05'.09.1.3 11l et 19 septembre 2013

. o HBa  Fresentation du Portail des communes lors des
Vous agissez 4 Hire B Contrat d'apprentissage journées de formation des secrétaires municipaux
profeszionnel et voulez » En savoir plus

gococedar 3 uhe prestation

qui concerne votre B Impot a la source

entranrise. E;:”n 05.09.13 Caractéristiques et apercu du
HEa rortail des communes
Toutes les prestations "Entreprizes” Le portail des communes, dont I'ouverture est

prévue fin 2013, permettra aux communes d'accéder aux...
COMMUNES » En savoir plus
Vous étes collaborateur )
Fune administration B CAMAC ) 12.02.13 Deux nouvelles prestations en
communale et voulez L . ligne
accéder 3 une prestation B Mise a l'enquite Deux nouvelles prestations en ligne pour le maois de janvier ; -
destinge Uy COMMUNes, Permis de péche de loisir pour les... » En savoir plus
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Seconnecter

I ACCUEIL

Portail > Se connecter

Se connecter

Acces au portail des communes

réer un compte Se connecter

C

présentations Cyber
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Acces au portail des communes

Authentification

llllll

v [AM

BESOIN D'AIDE?

Mot de passe oublié

acces sécurisé pour Professionnels tlEze seniiene Jullagten

Veuillez saisir votre identifiant (IUP ou alias) et votre mot de passe

Compte utilisateur | k3zBnB

Mot de passe Ioooooooooool

Connexion
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Accueil

I " RENENS FPRESTATIONS

Acces au portail des communes

Portail > Communes > Accueil > Accueil

Accueil

™ Espace personnel
£id de Bertrand Payot

Derniére connexion
le 06.09,13 4 15:28

| 1 messages nan lus

Bon a savoir

Decouvrir le portail
Foire aux questions

Préremplissage

Mes Prestations

E Pocama

DEMAMNDES

Se déconnecter

izt “ Gerer mon comphe
N - T
{4 &

- e . = 'd;'l‘h Rechercher dans fe quichet :

}
MESSAGERIE

ST
oWy

1

g4

Favoris

Rien de plus simple pour ajouter un favor | Ouvrir 1a
prestation choisie puis cliquer sur I'&toile grise SitLge

en haut et & droite de la page.

Actualités

08.10.12 Maintenance 9 octobre de 19h00

- a 22h00

Pour raison de maintenance, le portail ne sera
pas disponible le mardi 9 octobre de 19h00 & 2Z2h00.
Merci... » En savoir plus
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Admin. générale
Yotelec

Farmation

asrchives communales
Modeles de reglements
Courrier et circulaires

Certificat de salaire

Habitants

Dossiers des habitants
Harmanisation des registres
Annonce & la Confédération
Registre 4WS

Registre des personnes

Acces au

Catalogue des
prestations

Portail > Communes > Catalogue des prestations

Construction
CaMac

InfoCamac
Formulaires
Mandataires qualifies
Mise & l'enquéte
Statistiques

Aldes au logement

Justice & droit
Lois vaudoises
Instances judiciaires
Jurisprudence
Awocats

sgents d'affaires

Economie

Registre du commerce
Police du commerce
Registre des entreprises

Marches publics

Sécurité
Manifestations

Manifestations {back office)

Créer un compte Se connecter

’ ortall des communes
‘

Rechercher dans le guichet !

=+ Infos portail des communes

Finances

Environnement

Boussole 21 Formulaires

Subwventions énergie CH Registre fizcal
Subventions energie %D Passerelle ACI-communes
Concept communal

Gestion des énergies

Construction durable

Yeille hydrologique

Territoire

Registre foncier

Registre des batiments
Bourse aux matériaux
Sondages géologiques
Cartes interactives
Statistique cartographique

Base de donnges terrains

présentations Cyber
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Etapes a I'ouverture

Etapes a |'ouverture
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Etapes a I'ouverture

e A l'ouverture : 3 étapes attribuées au secrétaire municipal

1. Création du compte du secrétaire municipal ou mise a jour
d’'un compte existant

2. Deésignation des responsables de prestation pour la commune
3. Deésignation des délégués (au besoin)
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Etapes a I'ouverture
La création de compte

La création de compte
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Etapes a I'ouverture

La création de compte

& https: /. portal wd.ch/prestations,

(s }]
o
=
S0
S
=
5>
O

PORTAIL

Portail des
prestations en ligne

PARTICULIERS

-Portail .. < ¥ALID ! Etat deYaud ... U E-Government i IMT - Portail des prest... i TY¥PO3 Login: Canton ... [ Importés depuis Firefox

ENTREPRISES

COMMUNES

Les prestations les plus demandées

PARTICULIERS

Vous voulez scceder 3 une
prastation qui vous
intéresse en tant que
personne privees.

ENTREPRISES

Vous sgissez g Hire
profeszionnel et voulez
gococedar 3 uhe prestation
qui concerne votre
entreprise.

COMMUMNES

Vous éter collaborateur
dune adrinistration
corrntnale et voulez
gooceder 3 une prestation
destinge Uy COMMUNes,

B Impdts - déclaration en ligne

B Actes d'état civil

Toutes les prestations "Particuliers”

B Contrat d'apprentissage

B Impdt a la source

Toutes les prestations "Entreprises”

B CamMalc

B Mise a I'enquéte

PARTENATIRES

w Guichet MADE

Creer un compte 5e connecter

Rechercher dans le quichet :

=80

Mes accés Bon a savoir

Créer un compte Découyrir le portail

Gérer mon compte Foire aux questions

Frérempliszage

Actualités du portail

05.09.13 11 et 19 septembre 2013
Présentation du Portail des communes lors des
journées de formation des secrétaires municipau:
» En savoir plus

o
it I8
5

05.09.13 Caractéristiques et apercu du
portail des communes

Le portail des communes, dont l'ouverture est
prévue fin 2013, permettra aux communes d'accéder aux...
» En savoir plus

e
it I
5

12.02.13 Deux nouvelles prestations en
ligne
Deux nouvelles prestations en ligne pour le mois de janvier @ -
Permis de péche de loisir pour les... » En savoir plus
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Etapes a I'ouverture

La création de compte
N @) -.~* 3 _ ‘ Créer un compte

= r
cs Creeruncompte- >
Rechercher dans le guichet :
ACCUEIL PARTICULIERS EMTREPRISES COMMUMNES PARTEMAIRES
Portail > Créer Un Compte > Créer un compte - Commune
Demande de creation de compte professionnel
Etapes :
< 1 - Identification Identification
2 - Coordonnges Pour que nous puissions vous créer un compte professionnel, veuillez renseigner les informations suivantes
3 - Walidation Email vobre numero &WS513 1232.1221 2335 .64 i
4 - Authentification ; .
o Wiotre date de naissance : 01.09.1980 [@
5 - werification Format | jimm.eees
& - Transmission
Pour continuer, veuillez saisir les lettres et les chiffres 7 P +

indigués dans l'image affichée:

Progression : 0 % 92|

Continuer Annuler
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Etapes a I'ouverture
La création de compte

Demande de création de compte professionnel

Etapes :

' 1 - Identification Attention
2 - Coordonnées Mous n'avons pas pu vous retrouver ad sein de nos référentiels
3 - validation Email Si vous pensez avoir commis une erreur, veuillez retourner sur |
4 - Authentification Sivous avez saisi un numéro &S et une date de n:

de creation de compte en remplissant le formulaire  Liste des communes auxquelles vous souhaitez étre rattaché pour v
5 - wWérification

& = TrEmEm e Saisissez le n® OF5 de la commune | ggoq i
vaudoise & laguelle vous souhaitez

Informations personnelles - p
P Etre rattacha® .

Civilité* © | Madame Mo de la commune® @ Renens (VD)
Progression : 16 % Mam® . . . e .
* pichaureau Saisissez la fonction que vous [¥] Secrétaire municipal
- E
Prénamis) usuel(s)* : | saphis occupez dans cette commune™ : [ autres

veuillez attacher a votre demande Choisir un |
une copie de I'un des documents Application & laguelle vous souhaitez

suivants I(_en cours de validite) : avoir accés pour cette comrmune *
yotre carte didentite f votre permis

de s&jour / votre passeport Cormmentaire facultatif pour aider les
responsables d'applications de 'ACY &
créer wotre compte

RCpers Fegistre des personnes

Coordonnées postales

Mous utiliserons ces informations notamment pour
application & laquelle wous souhaitez

: . Ackis Camac-permis de construire
HMom de 'insttution (s neécessaire) | commune d avoir accés pour cette cornmune * @ B

Commentaire facultatif pour aider les
responsables d'applications de I'ACY 3
Muméro : q créer votre comple

Rue® : sy da longe

Case Postale :

MPA, localite™ 1020 Rener . .. . ..
+ Ajouter une autre application - Supprimer la derniére

+ Ajouter une autre Commune
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Etapes a I'ouverture

La création de compte

Portail > Créer Un Compte > Créer un compte - Commune

Demande de création de compte professionnel

Etapes :
J 1 - Identification validation de votre email
o 2 - Coordonnées Mous venons de vous envoyer un lien a 'adresse électronique suivante :
= 3 - validation Email sophie.pichaureaux@wvd.ch
¥ _ ~uthentification Yeuillez cliquer sur ce lien pour poursuivre la procédure de création de votre compte professionnel

5 - Werification

& - Transmission < Retour Annuler

Progression 50 %

Portail exd Integration Création de compte professionnel {portail de Cyberadministration du Canton de 10.09.2013 11:10

Vaud)

Création de compte professionnel (portail de Cyberadministration du Canton de Vaud)
Portail e-vd Integration A sophiepichaureaux

Madame, Monsisur,

Ce message vous est envoye dans le cadre de |a création de compte pour |e portail des prestations en ligne du Canton de Vaud. Pour poursuivre la procédure, [veuillez cliquer sur ce lisn

Qu copier/coller e lien suivant dans votre navigateur hitps:/integration portail vd ch'prestations frweb/suest/adhesion?vd service wrl=https?63A%2F %2 Fintegration portail vd ch?s2F
2Feform?e2Findex%o2Fpubmndex®o2Fref® 2Fit Tve luelhwocecdclolwhwSggsowlwo2Fedit?o2F 2% 2FpagealF 5

Cordialement.

L'administration cantonale vandoise
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La gestion des acces aux prestations

La gestion des acces aux prestations
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La gestion des acces aux prestations

e Acces réservé aux secrétaires mun|C|paux via Ie porta|l

[x k]
=

S Accueil

II'I‘H‘
LI Wl [
|

LJ>

50

7]
J§ fRENENS  PRESTATIONS |  DEMANDES L MESSAGERIE - X

Portail > Communes > Accueil > Accueil

Accueil Mes Prestations Favoris

Ce panneau liste les prestations auxguelles vous étre

™ Espace personnel Rien de plus simple pour ajouter un favori | Ouvrir 12

£i4 de Yann Rostoff INSErt,
Derniére connexion prestation choisie puis cliguer sur I'etoile grise Située

le 06.09.13 a 16:39 en haut et & droite de la page.

| 1 messages non lus

»—| 0 demandes de
rattachement 3 ma

commune

. ] Actualités
Bon a savoir
08.10.12 Maintenance 9 octobre de 19h00

Decouvrir le portail - a 2z2hoo

Foire aux guestions Pour raison de maintenance, le portail ne sera
pas disponible le mardi 9 octobre de 19R00 & 22h00,

Preremplissage Merci... » En savoir plus
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La gestion des acces aux prestations

e Ecran principal de traitement des demandes

Demandes effectuees

E -
'" RENENS RESTATIONS  DEMANDES  MESSAGERIE

Portail > Communes > Accueil > Demandes > Demandes effectuges

Demandes Suivi des demandes

Demandes effectuées Filtre Toutes les demandes +  Mots clefs

Demandes de validation ,

didentite
Prestation
Demandes de
rattachement 3 votre
EOMmrLnE - Demande de création d'un
compte professionnel no

Demandes d'accés auy v 106653

prestations & traiter
RN . oo o
‘s compte professionnel no

_{b 106653

Date de
création

09.09.2013

09.09.2013

Date de
modification

09.09.2013

09.09.2013

1y

Etape courante

Demande regue

Demande validees
(Tiers de confiance)

LR Rl s
s |

280

di4

+ Rechercher dans le guichet |

Avancement

[

100 %
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La gestion des acces aux prestations

e Demandes a traiter

[ = | | 1]
l ’ ’ RENENS PRESTATIONS DEMAMNDES MESSAGERIE

Portail > Communes > Accueil > Demandes > Demandes de validation d'identité
5.9

Eﬁ Tiers de confiance - Renens (Waud)

Demandes Demandes Toutes les Derniére
ouvertes invalidées demandes recherche
Date demande Mo demande Prénom Nom Fonction Commune
10.09.2013 104460 Lucie Bourdeu Autre Fenens (WD)
10.09.2013 104462J Jeanne Savary Autre Renens (WD)
10.09.2013 104464 Tyes Pignot Autre Renens (WMD)
10.09.2013 104466 fel Huet Autre Renens (MWD
09.09.2013 104457 Philippe PILLET Autre Renens (WD)
[1] Page 1 sur 1 (S dossiers)

Export Excel/xls... Liste imprimable HTML...
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La gestion des acces aux prestations

»

E (7]
I ’ ] RENENS PRESTATIONS DEMANDES MESSAGERIE »

Portail > Communes > Accueil > Demandes > Demandes de validation didentité
»

&Tiers de confiance - Renens (Waud)

Demandes Demandes Toutes les Derniére
ouvertes invalidées demandes recherche

Veérification et acceptation de la demande de compte

Commentaire ;

Valider Refuser En attente

Identification

Votre numero Avs® 1321

Viotre date de naissance® 04.01.1970
Informations personnellles
Civilité* [®X] Madame [_] Monsieur
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Les prestations du portail

Prestations portail Application
Registre des entreprises et des autorisations PETALE
Passerelle ACI — Communes ACI-COM
Dossier des habitants REG-CdH
Registre Cantonal des Contribuables UNIREG
Registre Cantonal des Personnes RCPers
Autorisations de construire ACTIS (Camac
2010)
Statistique des constructions STATVD-STC
Registre des batiments SIBAT
Suivi des demandes d’autorisation de POCAMA
manifestation
Registre des mesures de protection RMP
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Questions

Questions ?
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